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เทคนิคป้องกนัความผิดพลาดในกระบวนการผลิต POKA YOKE 
(POKA YOKE in Manufacturing Process) 
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หลกัการและเหตุผล 
❖ องคก์ารจะประสบความส าเร็จและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ือง “คุณภาพ” 

ในสินคา้และบริการ และใหค้วามสนใจต่อความสูญเสียจากความผดิพลาดในกระบวนการผลิต ทั้ง
กรณีความผดิพลาดจากวตัถุดิบ ความผดิพลาดจากช้ินส่วนประกอบ ความผดิพลาดของเคร่ืองจกัร 
ความผดิพลาดของชุดควบคุม ฯลฯ   แต่สาเหตุของความผดิพลาดท่ีเป็นประเด็นส าคญัท่ีสุดส าหรับ
การควบคุมคุณภาพของกระบวนการคือ “ความผิดพลาดของพนักงาน” (Human Error) 

 

❖ แนวความคิดของการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ (อา้งอิง AIAG) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ “การ
ป้องกนั (Prevention) และการตรวจจับ (Detection)” ลกัษณะขอ้บกพร่องท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียต่อ
ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นกระบวนการ (Process) และน าไปสู่การปฏิบติัการแกไ้ขต่อไป ซ่ึงจากแนวคิด
ดงักล่าว ถือวา่เป็นการพยายามควบคุมคุณภาพของกระบวนการ โดยด าเนินการขณะท่ีคุณภาพยงั
ไม่ไดรั้บการสร้างให้เกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงการควบคุมในระดบัพนกังานตอ้งอาศยักลไกมาช่วย
ในการควบคุม ตลอดจนการควบคุมในระดบัจดัการตอ้งอาศยัสารสนเทศมาช่วยในการบริหาร  

 
❖ หน่ึงในกลไกการควบคุมคุณภาพระดบัพนกังานท่ีส าคญัคือ การควบคุมดว้ยระบบหยุดทนัทีเม่ือมี

ความผดิพลาดเกิดข้ึน (Autonomation / Jidoka) ซ่ึงแนวความคิดส าคญัประการหน่ึงของระบบดงั
กล่าวคือ ระบบการป้องกน้ความผดิพลาด (Mistake Proofing / Poka Yoke) โดยการก าหนดกรอบ
ในการเรียนรู้ท่ีส าคญัคือ ความผดิพลาดท่ีเกิดจากความเผอเรอของพนกังาน อนัเป็นสาเหตุท่ีส าคญั
ท่ีสุดของขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในกระบวนการ ซ่ึงการเรียนรู้จะใหค้วามส าคญักบัหวัขอ้ดงัน้ี   
• ขอ้บกพร่อง 10 ประการ ในกระบวนการผลิต (แนวทางของฮิราโน่) 
• ความผิดพลาด 4 ประการ (Juran Research – งานวจิยัของจูราน) 
• ความสมัพนัธ์ของประเภทความผดิพลาดกบัมาตรการตอบโต ้(แนวทางของจูราน) 
• การคน้หาขอ้บกพร่องและวเิคราะห์สาเหตขุองความเผอเรอ 
• ก าหนดแนวทางการตรวจจบั (Detection) และการป้องกนัความผิดพลาด 
• กลไกป้องกนัความผิดพลาด (หยดุ / บงัคบั / เตือน) 
• ตวัอยา่งของเทคนิคป้องกนัความผิดพลาดต่าง ๆ 
• เคร่ืองตรวจจบั (Detector) ท่ีนิยมใชใ้นการป้องกนัความผิดพลาด  

 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจความหมายคุณภาพ การประกนัคุณภาพ หลกัการควบคุมคุณภาพ และแนวคิด

ของการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ ท่ีมีผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑก่์อนถึงมือผูบ้ริโภค 
❖ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจระบบการป้องกนัความผดิพลาด (Mistake Proofing / Poka Yoke) มีแนวทางใน

การคน้หาขอ้บกพร่องและวเิคราะห์สาเหตุของความเผอเรอ น าไปสู่การก าหนดแนวทางการ
ตรวจจบั  (Detection) และการป้องกนัความผดิพลาด (Prevention) ในกระบวนการของตนเอง 
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รายละเอียดเน้ือหาตามหลกัสูตร 
 พื้นฐานของการสร้างจิตส านึกการป้องกนัความผิดพลาด 

• กิจกรรมปรับคล่ืนความถ่ีของสมองก่อนการเรียนรู้ 
• แนวคิดในการท าก าไรของธุรกิจสมยัใหม่ 
• สร้างจิตส านึกการปรับปรุงการท างานดว้ย “กรณีศึกษา” 
• จิตส านึกความเป็นเจา้ของกบัการป้องกนัความผิดพลาด (Ownership Quotient) 

 ความหมายและแนวคิดของคุณภาพในกระบวนการ 
• ความหมายของคุณภาพและการประกนัคุณภาพ 
• แนวคิดของการควบคุมคุณภาพ (เชิงเทคนิคกบัเชิงจดัการ) 
• หลกัการของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Principle) 
• ตวัแบบ SIPOC กบัการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ 
• ความหมายของการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ (อา้งอิง AIAG) 
• พีระมิดการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ (Quality Control Pyramid)   

 เคร่ืองมือและเทคนิคในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ  
• (1) ระบบการป้องกนัความผิดพลาด POKA YOKE 

 ขอ้บกพร่อง 10 ประการ ในกระบวนการผลิต (แนวทางของฮิราโน่) 
 สาเหตุของขอ้บกพร่อง 10 ประการ 
 ตารางความสัมพนัธ์ของขอ้บกพร่องและสาเหตุ 
 ความผดิพลาด 4 ประการ (Juran Research – งานวิจยัของจูราน) 

▪ ความผิดพลาดจากความเผอเรอ 
▪ ความผิดพลาดจากเทคนิค 

▪ ความผิดพลาดจากความตั้งใจ 
▪ ความผิดพลาดจากการส่ือความ 

 ความสัมพนัธ์ของประเภทความผดิพลาดกบัมาตรการตอบโต ้(แนวทางของจูราน) 
• แนวคิดส าคญัของระบบการป้องกนัความผดิพลาด POKA YOKE  

 การคน้หาขอ้บกพร่องและวเิคราะห์สาเหตขุองความเผอเรอ 
 ก าหนดแนวทางการตรวจจบั (Detection) และการป้องกนัความผิดพลาด 
 กลไกป้องกนัความผิดพลาด (หยดุ / บงัคบั / เตือน) 

• ตวัอยา่งของเทคนิคป้องกนัความผดิพลาดต่าง ๆ 
• เคร่ืองตรวจจบั (Detector) ท่ีนิยมใชใ้นการป้องกนัความผิดพลาด 
• Activity I: คน้หาขอ้บกพร่องและก าหนดแนวทางการป้องกนั (วเิคราะห์กระบวนการ) 
• Activity II: น าเสนอการวิเคราะห์ POKA YOKE แบบกลุ่ม 

 เคร่ืองมือและเทคนิคในการควบคุมคุณภาพของกระบวนการ (ต่อ)  
• (2) การควบคมุที่หน้างาน: แนวคิด 5ส และ Visual Control (Introduction) 
• (3) การควบคมุด้วยสารสนเทศ: การควบคมุคณุภาพของกระบวนการโดยอาศัยสถติิ (Statistical 

Process Control – SPC) (Introduction) 
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