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เทคนิคป�องกันความผิดพลาดในกระบวนการผลิต POKA YOKE
(POKA YOKE in Manufacturing Process)
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หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตไดอ้ยา่งยั�งยนื จะต้องใหค้วาม
สาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ในสนิค้าและบรกิาร และใหค้วามสนใจต่อ
ความสญูเสยีจากความผดิพลาดในกระบวนการผลิต ทั�งกรณคีวามผดิ
พลาดจากวตัถดุบิ ความผดิพลาดจากชิ�นสว่นประกอบ ความผดิพลาด
ของเครื�องจกัร ความผดิพลาดของชุดควบคมุ ฯลฯ  แต่สาเหตขุอง
ความผดิพลาดที�เป�นประเด็นสาํคัญที�สดุสาํหรบัการควบคมุคณุภาพ
ของกระบวนการคือ “ความผดิพลาดของพนกังาน” (Human Error)

แนวความคิดของการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ (อ้างอิง
AIAG) มวีตัถปุระสงค์เพื�อ “การป�องกัน (Prevention) และการ
ตรวจจบั (Detection)” ลักษณะขอ้บกพรอ่งที�ก่อใหเ้กิดผลเสยีต่อ
ผลิตภัณฑ์ที�อยูใ่นกระบวนการ (Process) และนาํไปสูก่ารปฏิบติัการ
แก้ไขต่อไป ซึ�งจากแนวคิดดังกล่าว ถือวา่เป�นการพยายามควบคมุ
คณุภาพของกระบวนการ โดยดาํเนนิการขณะที�คณุภาพยงัไมไ่ด้รบัการ
สรา้งใหเ้กิดขึ�นกับผลิตภัณฑ์ ซึ�งการควบคมุในระดับพนักงานต้อง
อาศัยกลไกมาชว่ยในการควบคมุ ตลอดจนการควบคมุในระดบัจดัการ
ต้องอาศัยสารสนเทศมาชว่ยในการบรหิาร 

หนึ�งในกลไกการควบคมุคณุภาพระดับพนกังานที�สาํคัญคือ การ
ควบคมุดว้ยระบบหยุดทันทีเมื�อมคีวามผดิพลาดเกิดขึ�น
(Autonomation / Jidoka) ซึ�งแนวความคิดสาํคัญประการหนึ�ง
ของระบบดงักล่าวคือ ระบบการป�องก้นความผดิพลาด (Mistake
Proofing / Poka Yoke) โดยการกําหนดกรอบในการเรยีนรูที้�สาํคัญ
คือ ความผดิพลาดที�เกิดจากความเผอเรอของพนกังาน อันเป�นสาเหตุ
ที�สาํคัญที�สดุของขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ในกระบวนการ ซึ�งการเรยีนรูจ้ะให้
ความสาํคัญกับหวัขอ้ดงันี�

ขอ้บกพรอ่ง 10 ประการ ในกระบวนการผลิต (แนวทางของฮิราโน่)
ความผดิพลาด 4 ประการ (Juran Research – งานวจิยัของจูราน)
ความสมัพนัธข์องประเภทความผดิพลาดกับมาตรการตอบโต้
(แนวทางของจูราน)
การค้นหาขอ้บกพรอ่งและวเิคราะหส์าเหตขุองความเผอเรอ
กําหนดแนวทางการตรวจจบั (Detection) และการป�องกันความผดิ
พลาด
กลไกป�องกันความผดิพลาด (หยุด / บงัคับ / เตือน)
ตัวอยา่งของเทคนิคป�องกันความผดิพลาดต่าง ๆ
เครื�องตรวจจบั(Detector)ที�นยิมใชใ้นการป�องกันความผดิพลาด 
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายคณุภาพ การประกันคณุภาพ หลัก
การควบคมุคณุภาพ และแนวคิดของการควบคมุคณุภาพของ
กระบวนการ ที�มผีลต่อคณุภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนถึงมอืผูบ้รโิภค
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจระบบการป�องกันความผดิพลาด (Mistake
Proofing / Poka Yoke) มแีนวทางในการค้นหาขอ้บกพรอ่ง
และวเิคราะหส์าเหตขุองความเผอเรอ นําไปสูก่ารกําหนดแนวทาง
การตรวจจบั (Detection) และการป�องกันความผดิพลาด
(Prevention) ในกระบวนการของตนเอง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการสรา้งจติสาํนกึการป�องกันความผิดพลาด
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�ของสมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
สรา้งจติสาํนกึการปรบัปรงุการทํางานด้วย “กรณศึีกษา”
จติสาํนกึความเป�นเจา้ของกับการป�องกันความผดิพลาด
(Ownership Quotient)

ความหมายและแนวคิดของคณุภาพในกระบวนการ
ความหมายของคณุภาพและการประกันคณุภาพ
แนวคิดของการควบคมุคณุภาพ (เชงิเทคนคิกับเชงิจดัการ)
หลักการของการควบคมุคณุภาพ (Quality Control
Principle)
ตัวแบบ SIPOC กับการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ
ความหมายของการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ (อ้างอิง
AIAG)
พรีะมดิการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ (Quality
Control Pyramid)  

เครื�องมอืและเทคนคิในการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ 
(1) ระบบการป�องกันความผดิพลาด POKA YOKE

ขอ้บกพรอ่ง 10 ประการ ในกระบวนการผลิต (แนวทางของฮิราโน)่
สาเหตขุองขอ้บกพรอ่ง 10 ประการ
ตารางความสมัพนัธข์องขอ้บกพรอ่งและสาเหตุ
ความผดิพลาด 4 ประการ (Juran Research – งานวจิยัของจูราน)

ความผดิพลาดจากความเผอเรอ
ความผดิพลาดจากเทคนคิ
ความผดิพลาดจากความตั�งใจ
ความผดิพลาดจากการสื�อความ

ความสมัพนัธข์องประเภทความผดิพลาดกับมาตรการตอบโต้
(แนวทางของจูราน)
แนวคิดสาํคัญของระบบการป�องกันความผดิพลาด POKA YOKE 

การค้นหาขอ้บกพรอ่งและวเิคราะหส์าเหตขุองความเผอเรอ
กําหนดแนวทางการตรวจจบั (Detection) และการป�องกัน
ความผดิพลาด
กลไกป�องกันความผดิพลาด (หยุด / บงัคับ / เตือน)

ตัวอยา่งของเทคนคิป�องกันความผดิพลาดต่าง ๆ
เครื�องตรวจจบั (Detector) ที�นยิมใชใ้นการป�องกันความผดิ
พลาด
Activity I: ค้นหาขอ้บกพรอ่งและกําหนดแนวทางการป�องกัน
(วเิคราะหก์ระบวนการ)
Activity II: นาํเสนอการวเิคราะห ์POKA YOKE แบบกลุ่ม

เครื�องมอืและเทคนคิในการควบคมุคณุภาพของกระบวนการ
(ต่อ) 

(2) การควบคมุที�หนา้งาน: แนวคิด 5ส และ Visual Control
(Introduction)
(3) การควบคมุดว้ยสารสนเทศ: การควบคมุคณุภาพของ
กระบวนการโดยอาศัยสถิติ (Statistical Process Control –
SPC) (Introduction) 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


